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ขอมูลสถิติ การบริหารจัดการการแจงเบาะแสทุจริตประพฤติมิชอบ ประจําป ไตรมาส 1/2566  

ประเภทเร่ืองแจงเบาะแสทุจริตประพฤติมิชอบ 
จํานวน 

(เร่ือง) 
รอยละ 

ดําเนินการ

แลวเสร็จ 

อยูระหวาง

ดําเนินการ 
หมายเหต ุ

1. กระบวนการดานจัดซื้อจัดจาง 4 17.39 1 3 

2. กระบวนการดานทรัพยากรบุคคล 1 4.35 - 1 

3. ประพฤติมิชอบ/ฝาฝนประมวลจริยธรรม 15 65.21 1 14 

4. กระบวนการดานระบบไฟฟา - - - - 

5. กระบวนการดานงานบริการ 1 4.35 - 1 

6. กระบวนการดานการเงิน - - - - 

7. กระบวนการจัดการและบริหารองคกร - - - - 

8. อื่นๆ 2 8.70 - 2 

23 100 2 21* 

*หมายเหตุ หนวยงานที่เก่ียวของรายงานผลการดําเนินงานทุก 15 วัน จนกวาเรื่องจะแลวเสร็จ 
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สถิติและสถานะการดําเนินการจัดการเรื่องแจงเบาะแสทจุรติประพฤติมิชอบ ไตรมาส 1/2566 

ระบบรับฟงเสียงของลูกคา  

(PEA-VOC System) 

กระบวนการ 

ดานทรัพยากรบุคคล 

ไมม ี

กระบวนการ 

ดานจัดซ้ือจัดจาง 

กระบวนการ 

ดานงานบริการ 

ไมม ี 1 

ไมม ี

ประพฤติมชิอบ/  

ฝาฝนประมวลจริยธรรม 

ไมม ี

กระบวนการจดัการ 

และบริหารองคกร 

ไมม ี

กระบวนการ 

ดานการเงิน 

ไมม ี

กระบวนการ 

ดานระบบไฟฟา 

ไมม ี

อื่น ๆ  

 

สรุปจํานวนการแจงเบาะแสทุจริตที่มมีลู ประจําป ไตรมาส 1/2566 จํานวนทั้งสิ้น 1 เร่ือง  ดานแนวทางปฏิบัติ 

 ดานระบบสารสนเทศ 

คูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) “บริหารจัดการขอ

รองเรียนของ กฟภ.” ปรับปรุงครั้งท่ี 1 (มกราคม 2566) 

เร่ืองแจงเบาะแสทุจริตประพฤติมิชอบจํานวน 23 เร่ือง 

อยูระหวางดําเนินการ 21 เร่ือง ดําเนินการแลวเสร็จ 2 เร่ือง (มีมูล 1 เร่ือง และไมมีมูล 1 เร่ือง) 
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